REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.julitagotowicka.pl
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Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 25.10.2021

Sklep Internetowy dostepny pod domeng www.julitagotowicka.pl, prowadzony jest przez:
JG STYLIST SP. Z O. O. z siedzibg w Radzyminie 05-250, ul. Lecha Falandysza 11/85 ,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000905078 , REGON: 389171266, NIP: 1251720181, kapitat zaktadowy w
wysokosci 5000,00 PLN. zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsiebiorcéw zawartg w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego, reprezentowang przez Julite Anne Gotowickg- Prezes Zarzadu.

Mozna sie skontaktowac ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:

e adres e-mail: kontakt@julitagotowicka.pl

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Klienta zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego oraz
zasady zawierania umow za jego posrednictwem w tym zasady i tryb wykonywania przez
Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta prawa
odstgpienia od umowy.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Ceny podane w sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto(uwzgledniajg
podatek Vat).

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich
opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania podczas korzystania ze Sklepu tresci o
charakterze bezprawnym. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb
niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegolno$ci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen.

Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Tresci cyfrowe udostepniane w Sklepie sg chronione prawami autorskimi. Dozwolone jest
korzystanie z nich wyfgcznie na wiasny uzytek. Komercjalizowanie lub dalsze
udostepnianie Produktow stanowi naruszenie praw autorskich. W przypadku checi
komercyjnego wykorzystania Produktow prosze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Klient nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajgc
niepoprawnych danych osobowych.

Sprzedawca ma prawo do organizowania roznych konkursow i promoc;ji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronie Sklepu.

WYJASNIENIE DEFINICJI
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Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia maja nastepujace
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Sprzedawca - JG STYLIST SP. Z O. O. z siedzibg w Radzyminie 05-250, ul. Lecha
Falandysza 11/85 , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000905078 , REGON: 389171266, NIP: 1251720181, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5000,00 PLN. zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi
aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow zawartg w Centralnej Informaciji Krajowego
Rejestru Sgdowego, reprezentowang przez Julite Anne Gotowickg- Prezes Zarzadu
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamodwienie
w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta-Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia
Produktow zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
majgca dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
prawach konsumenta.

Przedsiebiorca -rozumie sie przez to Klientow sklepu, ktérzy nie sg Konsumentami oraz
nie sg osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin -niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep- Sklep Internetowy dostepny pod adresem
www.julitagotowicka.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem,
ktérego Klient moze dokonywa¢ zaméwienia i zakupow okreslonych Produktow.
Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, ustuga lub tres¢ cyfrowa (w
szczegolnosci w postaci dokumentdw, ebookdw, kurséw online) bedgca przedmiotem
Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych miedzy Sprzedawcg a Klientem

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie - czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomocga ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegfos¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Ustuga Elektroniczna -ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego. W Sklepie dostarczone sg ustugi
elektroniczne w postaci formularza zamodwienia, subskrypcji newsletter oraz zatozenia
konta .

Tresci cyfrowe- dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Dni robocze -s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Newsletter -Ustuga Elektroniczna polegajgca na przesytaniu wiadomosci w formacie html
pocztg elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak réwniez inne
informacje zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy.

Operator pfatnosci- Przelewy 24- PayPro SA (PayPro), z siedzibg w Poznaniu, przy
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ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zi, w
cato$ci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

Polityka prywatnosci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Ustugobiorcéw, stanowigcy integralng czes¢ niniejszego Regulaminu,
udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego.

PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie dostepne sg ustugi: Twoja stylistka, Twoja makijazystka przeprowadzane
online, w salonie w Radzyminie, w domu Klienta lub w innym ustalonym miejscu oraz
bony upominkowe.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Dla zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne posiadanie
przez Kupujgcego sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych
lub innych urzadzen elektronicznych. Wystarczajgce warunki, dajgce mozliwosé
korzystania ze Sklepu, to:

e dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet;
e zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa;
e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

e posiadanie pakietu oprogramowania, np. pakietu oprogramowania biurowego
Microsoft Office lub jego odpowiednika.

SKELADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

wn e

Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ nabywania Produktéw dostepnych w zaktadce Sklep.
Klient moze dokonaé wyboru wsréd réoznych wariantéw Produktu w réznych cenach.
Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu,
dwadziescia cztery godziny na dobe.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany Klient,
przy czym zarejestrowanym Klientem jest Klient, ktéry posiada Konto

w Sklepie.

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu, Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na stronach Sklepu. Klient
powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk dodaj do koszyka pokazany wraz z
ceng i opisem Produktu w wyniku czego wybrany Produkt zostanie dodany do koszyka
zakupowego. Po dodaniu do koszyka mozna kontynuowac zakupy.

Kontynuujac realizacje Zamowienia Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego,
jesli taki posiada w polu o0 nazwie kod kuponu. W tym kroku jest tez mozliwos¢
zaktualizowania koszyka. Nastepnie po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w
przycisk przejdz do ptatnosci, cena odpowiednio ulegnie modyfikaciji.

Celem ztozenia zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
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danych:
Imienia, nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy( w przypadku otrzymania faktury NIP,
kraj, region, miasto, ulice, kod pocztowy, telefon, adres e-mail, uwagi do
zamowienia(opcjonalnie);
akceptacji Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka.
Akceptacja Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci jest niezbedna do sfinalizowania
Zamowienia;
potwierdzam, ze w przypadku zakupu ustug lub tresci cyfrowych, chce rozpoczecia
ich wykonania lub dostarczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Wykonanie ustugi w petni lub rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych przed tym
terminem powoduje utrate prawa odstgpienia od umowy(obowigzkowo);
zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez Julite Gotowicka JG
STYLIST SP. Z O. O. w celu wysyfania mi newsletteru, czyli informacji o produktach
blogowych, ustugach, promocjach lub nowosciach(opcjonalnie)
wyrazenie zgody na realizacje zamdwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
kupuje i pface ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za Zamowienie.
Klient moze tez ztozy¢ uwagi do Zamowienia(opcjonalnie).
W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonac ptatnosci za
zamowienie Produktu. Obecnie Sprzedawca udostepnit forme ptodnosci:
Przelew elektroniczny- ptatny bezposrednio na konto sprzedawcy za posrednictwem
systemu Przelewy24.
W trakcje sktadania Zamowienia, do momentu klikniecia w przycisk kupuje i pface,
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych danych oraz zmiany Produktu.
Klient dokonujacy klikniecia w przycisk kupuje i ptace, ma $wiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.
Wystanie przez Klienta Zamédwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamowienia.
Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 13 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:
nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia.

CENY PRODUKTOW | FORMY PLATNOSCI

P ow

Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i
zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne(w tym
podatek Vat).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w
Sklepie, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow,
przeprowadzania promocji i dawania rabatow. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze
zmian. Szczegoly i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Sprzedawca udostepnia nastepujgca forme ptatnosci:

Przelewy 24-PayPro SA (PayPro), z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15
(60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zi, w
catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
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przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

Po dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedajgcy niezwtocznie skontaktuje sie z
Klientem w celu ustalenia realizacji ustugi. Realizacja ustugi nastgpi w terminie
indywidualnie uzgodnionym przez strony wybranym przez Klienta chyba ze termin
realizacji ustugi wynika wprost z opisu Produktu.

Sprzedawca na wyrazne zgdanie Klienta wystawia fakture i przesyta jg na adres
drogg elektroniczna.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego réwniez nastepujgce
Ustugi Elektroniczne:

umozliwienie Klientowi sktadania zamoéwien na Produkty w Sklepie Internetowym
poprzez Formularz Zamowienia;

umozliwienie Klientom subskrypcji Newsletter;

umozliwienie Klientowi zatozenie Konta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie z
Regulaminem.

W celu dokonania zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym Klient korzysta

z Formularza Zamoéwienia. Formularz Zaméwienia jest Ustugg Elektroniczng
Swiadczong nieodptatnie. Ustuga ma charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o
jej $wiadczenie jest zawierana z chwilg rozpoczecia wypetniania Formularza
Zamowienia przez Klienta a ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo
rezygnacji ze ztozenia Zamowienia przez Klienta.

Ustuga Elektroniczna Newsletter polega na okresowym przesyfaniu na podany przez
Klienta adres e-mail informacji od Sprzedawcy, w tym informacji handlowych oraz
tresci marketingowych. Korzystanie z Ustugi Newsletter jest dobrowolne. Zawarcie
umowy na swiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter nastepuje w chwilg pobrania
bezptatnego e ebooka, po uprzednim wskazaniu Imienia i adresu e-mail . Ustuga
Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient uprawniony
jest do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie poprzez oznaczenie w otrzymanej od
Sprzedawcy wiadomosci pola rezygnacji subskrypcji Newsletteru lub przesytajgc
informacje Sprzedawcy o checi rezygnacji na przykfad za posrednictwem e-maila.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestracji, kliknieciu
przycisku ,Zatdz konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie
linku potwierdzajgcego, przestanego automatycznie na podany adres poczty
elektroniczne;j.

Ustuga elektroniczna ,Konto” $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Ustugi $wiadczone sg nieodpfatnie drogg elektroniczng na rzecz Klienta.

REKLAMACJE NA PODSTAWIE REKOJMI

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego Konsumentem w rozumieniu art.
22! Kodeksu Cywilnego za niezgodnosé z Umowg Sprzedazy Produktow zakupionych
przez Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.



Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w

zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub

prawng.

4. Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Klienta (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamaciji
(np. rodzaj i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-
mail sktadajgcego reklamacje.

7. Klient moze skorzystaé z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, moze takze skontaktowac sie¢ ze Sprzedawcg mailowo w
celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

8. W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosi¢ jg w formie

elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu

powinien wskazac opis zaistniatego problemu oraz pozostate dane pozwalajgce na
identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z formularza zatgczonego do

niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14

dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

wnN

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni.

1. Woyjatki od odstgpienia od umowy zostaty opisane w dalszej czesci Regulaminu, tj.
odstgpienia od umowy- wyjatki.

2. Termin od odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu
wejscia przez Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
posiadane Produktu.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres e
mail:kontakt@julitagotowicka.pl

4. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z
wzoru Formularza odstgpienia od umowy, udostepnionego przed Sprzedawce lub
wykorzystac zatgcznik nr 2 od Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku wystania przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg tradycyjng(poczta, kurier)
dla zachowania terminu 14 dniowego na odstgpienie liczy sie data nadania
korespondenciji.

7. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

WYJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY



Zgodnie z art. 38 pkt. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta
,Konsumentowi oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI

1.

W przypadku sprzedazy Produktéw w obrocie miedzy Przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § Kodeksu Cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ sklepu z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.

W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta
Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na
podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem nie bedgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu
umowy sprzedazy. Catkowita odpowiedzialnosé Sprzedawcy w stosunku do
Przedsiebiorcy (Klienta) jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu
oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy i ztozonego Zamowienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI NA PRAWACH
KONSUMENTA

1.

Przedsiebiorce na prawach konsumenta, bedg dotyczy¢ postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

Odstgpienia od umowy przez Konsumenta ;

Reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny.
W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce
Przedsiebiorcow.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych w



niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamac;ji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni
na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go
uznac¢. Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

1. Autorskie prawa majgtkowe do tresci zamieszczonych na stronach Internetowych
Sklepu a takze elementéw graficznych Sklepu, ich uktadu, kompozycji, stanowigcych
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja
Sprzedawcy i bez wyraznej, pisemnej zgody Sprzedawcy, stanowi naruszenie jego
praw autorskich majgtkowych.

DANE OSOBOWE

1. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie serwisu
Internetowego.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu realizacji Zamowienia oraz

ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi

za posrednictwem Sklepu Umowami o dostarczenie produktu lub umowami o

Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne
lecz niezbedne do zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu lub uméw o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych. Klient nie jest uprawniony do podawania jako
swoich danych osobowych podmiotéw trzecich.

5. Klient ma prawo wglgdu do dotyczacych go danych osobowych, a takze zgdania
poprawienia ich.

6. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z
zagrozeniem pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni stosowac¢ odpowiednie srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w szczegolnosci
programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne
chronigce bezpieczenhstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

wmn

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORO'WI,
DOCHODZENIA ROSZCZEN | DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
KONSUMENTA.

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku

ze sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.



2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamac;i i
dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

4. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich (Dz.Urz.UE.L 2013 Nr 165, str. 1) Konsument ma réwniez mozliwos$¢é
ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

6. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, na przykfad poprzez ztozenie
wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub
ztozenie wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane
sg W jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien
stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w
Sklepie, sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczehstwo
transmisji danych przekazywanych w Sklepie internetowym poprzez stosowanie
protokotu SSL (SecureSocketLayer).

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu tylko z
waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i
dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z
dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

5. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy .


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

6. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego poprawnego .

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
RODO.

ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1.Wzér formularza reklamacyjnego w przypadku Konsumenta

Zatgcznik nr 2. Wzoér Formularza Reklamacyjnego w przypadku Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

Zatgcznik nr 3. Wzor formularza odstgpienia od umowy w przypadku Konsumenta
Zatgcznik nr 4. Wz6r formularza odstgpienia od umowy w przypadku Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..........cooevviiiiiiiiiiin,

Imie i nazwisko/firma: ..............cooii

Adres zamieszKkania: .......oooeiii
Numer telefonu: ........ccoooiiiiiii i,
Numer zamowienia: ........cooeeeeeiiiiiiieainnn.

Data odbioru zamoéwienia: ..o,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]




Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ..............ccooviiieininnnnnns
PIOAUKE . e

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e oObnizenia ceny towaru 0 Kwote ....................... zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SFOAKOW ..........ccoiiiiiiiii i,
Posiadacz rachunku bankowego: ...
Data: Podpis Konsumenta:

ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ...

Imie i nazwisko/firma: ...,

Adres firmy: ...
NIP: o



Numer telefonu: ..o,
Numer zamowienia: .........oveeiieieeinenn.

Data odbioru zamoéwienia: ...

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ...............cccveviieiennns Produkt
......................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada POlega Na ...
............................. [opis wady].

Wada zostata stwierdzona w dniu.............oooi i

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny towaru 0 Kwote ....................... zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodKOW: ............oiiiiiiiiii e

Posiadacz rachunku bankowego: ...

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza,
ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z



przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy 0
prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie
w CEIDG:

1. PKDNR ..o,
OIS, it

Data: Podpis:

ZAtACZNIK NR 3 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..........covvviiiiiiiiniin,

Imie i nazwisko/firma: ...,

Adres zamieszkania: ......c.c.vvveiiiii i,

E-mail; oo,



Numer telefonu: ........ccoooiiiiii il
Numer zamowienia: .........oveeeiiiii i,

Data odbioru zamoéwienia: .........c.cooiiiiiii

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0od UMOWY .........ccoiiiiiiiiiiiiiinnnenn. nr
............................................ zawartejdnia .........coooeiiiii

dotyczgcej nastepujacych rzeczy:

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ...l ztotych) poprzez:
o przekaz pocztowy N@ adres ..........oevvuiiiiiiiiiiii e [wypetnic jesli
dotyczy],
e narachunek bankowy o numerze: ............coooiiiiiiiiiiiiiens [wypetnic jesli
dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:

ZAtACZNIK NR 4 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA



Miejscowos¢, data: ...

Imie i nazwisko/firma: ..............cooiin
Adres firmy: ...

NIP:

E-mail: .o

Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ..........ccoeviviiiiienninnnnn.

Data odbioru zamoéwienia: .........coooeviiiiiiiii,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

w przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, Zze odstepuje od UMOWY ..........coiiiiiiiiiiiiii i, nr
............................................ zawartejdnia ............................ dotyczacej

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ...l ztotych) poprzez:
e przekaz pocztowy Na adres .........ccooiiiiiiii i [wypetnic jesli
dotyczy]
e narachunek bankowy o numerze: .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieen, [wypetnic jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza,



ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie
w CEIDG:

8. PKDNR ...
L 0 P

9. PKDNR ..ot
OIS, it

10.PKDNR ..o
L 0P

11.PKDNR ..o
OIS, it

12.PKDNR ..o,
L 0 P

13.PKDNR ..o
] 15 P

14 PKDNR ..o
OIS, it

Data: Podpis:




